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I. PRÉSENTATION DE L’ENTREPRISE 

 

 

SC-SECU, créée en 2018 et basée à Dakar, est une entreprise spécialisée dans la sécurité 

globale, offrant des solutions innovantes et adaptées aux enjeux actuels. Forte de son 

expérience et de son expertise, elle accompagne ses clients dans la mise en place de 

dispositifs complets visant à garantir la protection des personnes, des biens et des données 

sensibles. 

L’entreprise propose des solutions intégrées de vidéosurveillance reposant sur des 

technologies de pointe : caméras HD et IP haute résolution, systèmes de vision nocturne 

performants, détection intelligente des mouvements, accès à distance via applications 

sécurisées et solutions de stockage fiables, permettant une surveillance continue et un contrôle 

optimal en temps réel. 

Parallèlement, SC-SECU intervient dans le domaine de la cybersécurité en offrant une gamme 

complète de services : audits de sécurité, identification des vulnérabilités, mise en place de 

systèmes de protection avancés, sécurisation des réseaux et des équipements connectés, ainsi 

que des conseils stratégiques pour prévenir les cybermenaces. 

Grâce à une approche moderne, proactive et personnalisée, SC-SECU s’engage à fournir des 

solutions efficaces, évolutives et conformes aux standards internationaux. Elle accompagne 

ainsi entreprises, institutions et particuliers dans la gestion des risques, en mettant un point 

d’honneur sur la fiabilité, la réactivité et la qualité de ses prestations. 

Soucieuse de la satisfaction de ses partenaires, SC-SECU privilégie une relation de confiance 

durable, fondée sur l’écoute, la proximité et l’innovation continue. 
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Demande d’agrément  

Monsieur, 

Par la présente, nous avons l’honneur de vous soumettre notre demande d’agrément en vue 

d’établir une collaboration fructueuse. 

SÉCU SÉCURITÉ est une entreprise spécialisée dans le domaine de la sécurité, forte de 

plusieurs années d’expérience et d’un réseau de plus d’une cinquantaine de partenaires, 

incluant des entreprises de renom et des multinationales. 

Nous mettons à votre disposition des solutions de sécurité performantes, adaptées à vos 

besoins spécifiques, afin de garantir la protection optimale de votre structure et de vos 

activités. 

Notre professionnalisme, notre expertise ainsi que notre parfaite maîtrise du secteur 

constituent les fondements de la qualité des services que nous proposons. 

Dans l’attente de votre retour, nous vous prions d’agréer, Monsieur, l’expression de nos 

salutations distinguées. 
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Offre Techniques et financières 

II.  Profil des Agents 

   
     Système de Management de la Qualité   CODE : DG/DRH/01   

   

                      FICHE QUALITE   

VERSION : 2026   

Date : 01/01/2026   

        FICHE DESCRIPTION DE POSTE   PAGE : 1   

   
Structure                                                                                                                       

Nombre   

Secu-Securité  1   

  

Intitulé du poste    Agents de sécurité   

Supérieur hiérarchique 

N+1  
  

   SUPERVISEUR   

Mission                Sécuriser les Personnes et biens   

Description des  

Tâches    

 Entretenir une relation saine et dynamique avec le personnel et le 
visiteur.   

Faire toute autre tâche que le client demandera d’exécuter en rapport 

avec ses prérogatives et compétences.   

Compétences et attitudes 

requises  

  Capacité d’anticipation et de réflexion   

Accueillant, ouverture d’esprit et concentration   

Sens de la responsabilité, dynamisme, polyvalence  Créativité, 

avoir de la sympathie pour les patients Avoir de la personnalité   

Conditions de l’emploi    Horaires : 07h-19h, 19h00-07h00 Port de 
tenues correctes.   

Travail en équipe.   

.    

Mode d’évaluatio n                Responsable hiérarchique N+1, fiche de satisfaction client.   
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III.  NOS DOMAINES D’INTERVENTION 

 

SC-SECU intervient dans une large diversité de secteurs d’activités, en proposant des 

solutions de sécurité adaptées aux spécificités de chaque environnement. Notre expertise nous 

permet de répondre efficacement aux exigences de sécurité les plus élevées. 

* Entreprises et industries 

Nous assurons la sécurisation des sites industriels et des entreprises contre les risques 

d’intrusion, de vol, de sabotage ou d’accidents. 

Nos prestations incluent : 

 • Surveillance permanente des locaux et installations 

 • Contrôle des accès du personnel et des visiteurs 

 • Protection des équipements et marchandises 

 • Mise en place de systèmes de vidéosurveillance et d’alarme 

 • Rondes de sécurité préventives 

 • Gestion des incidents et situations d’urgence 

 

* Banques et institutions financières 

 

SC-SECU met en place des dispositifs de sécurité renforcés pour protéger les établissements 

financiers, particulièrement exposés aux risques. 

Nos interventions couvrent : 

 • Surveillance rapprochée des agences et sièges 

 • Contrôle strict des accès 

 • Sécurisation des distributeurs automatiques (GAB) 

 • Vidéosurveillance haute performance 

 • Gestion des flux de clients 

 • Intervention rapide en cas d’alerte 

 

* Chantiers et sites sensibles 

 

Nous assurons la protection des chantiers et des sites stratégiques contre les intrusions, vols de 

matériel et actes de vandalisme. 
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Nos solutions comprennent : 

 • Gardiennage 24h/24 

 • Surveillance des entrées et sorties 

 • Contrôle des engins et équipements 

 • Rondes régulières de sécurité 

 • Installation de dispositifs temporaires de surveillance (caméras, éclairage) 

 • Prévention des risques liés aux activités sur site 

 

* Résidences privées et immeubles 

 

SC-SECU garantit la sécurité des habitations et des complexes résidentiels en assurant la 

protection des occupants et de leurs biens. 

Nos services incluent : 

 • Gardiennage de villas et immeubles 

 • Contrôle des accès (visiteurs, prestataires) 

 • Installation de systèmes de vidéosurveillance et d’alarme 

 • Surveillance de jour comme de nuit 

 • Intervention en cas d’incident ou d’intrusion 

 • Solutions de sécurité connectée (Smart Home) 

 

* Administrations publiques 

 

Nous accompagnons les structures étatiques dans la sécurisation de leurs infrastructures et la 

gestion des flux de personnes. 

Nos prestations couvrent : 

 • Filtrage et contrôle des accès 

 • Surveillance des bâtiments administratifs 

 • Protection des documents et équipements sensibles 

 • Gestion des foules et maintien de l’ordre interne 

 • Mise en place de dispositifs de sécurité adaptés aux normes institutionnelles 
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* Événements (sécurité événementielle) 

 

SC-SECU assure la sécurité de tous types d’événements (conférences, concerts, cérémonies, 

manifestations publiques). 

Nos services comprennent : 

 • Élaboration de plans de sécurité adaptés 

 • Contrôle d’accès et filtrage des participants 

 • Gestion des flux et des foules 

 • Surveillance des lieux avant, pendant et après l’événement 

 • Présence d’agents formés à la gestion de crise 

 • Coordination avec les forces de sécurité publiques 

 

IV. NOS OFFRES DE SERVICES 

 

SC-SECU propose une gamme complète de services de sécurité, alliant présence humaine 

qualifiée et solutions technologiques avancées, afin de garantir une protection optimale des 

personnes, des biens et des infrastructures. 

 

IV.1 Gardiennage et sécurité humaine 

 

SC-SECU met à disposition des agents de sécurité qualifiés, formés et encadrés pour assurer 

la protection physique des sites et des personnes. 

 

Nos prestations comprennent : 

 • Surveillance permanente des sites (entreprises, usines, entrepôts, chantiers) 

 • Gardiennage de résidences, immeubles et complexes résidentiels 

 • Sécurité événementielle (conférences, cérémonies, manifestations) 

 • Contrôle et filtrage des accès (personnes, véhicules, visiteurs) 

 • Rondes de sécurité régulières (jour et nuit) 

 • Prévention des actes de malveillance (vol, vandalisme, intrusion) 

 • Intervention rapide en cas d’incident ou d’alerte 

 • Rédaction de rapports journaliers et traçabilité des activités 
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Nos agents se distinguent par leur discipline, leur professionnalisme, leur discrétion et leur 

capacité à gérer efficacement les situations à risque. 

 

 

IV.2 Systèmes de vidéosurveillance 

 

SC-SECU conçoit, installe et maintient des systèmes de vidéosurveillance modernes et 

performants, adaptés à tous types d’environnements. 

 

Nos solutions incluent : 

 • Installation de caméras HD, Full HD, IP et 4K 

 • Caméras avec vision nocturne (infrarouge) et détection intelligente 

 • Systèmes d’enregistrement sécurisés (DVR / NVR) 

 • Accès à distance via smartphone, tablette ou ordinateur 

 • Surveillance en temps réel des sites 

 • Stockage et archivage sécurisé des images 

 • Maintenance préventive et corrective des équipements 

 • Sécurisation des réseaux de vidéosurveillance 

 

IV.3 Systèmes d’alarme anti-intrusion 

 

Nous mettons en place des dispositifs fiables de détection et d’alerte pour prévenir toute 

tentative d’intrusion. 

 

Nos équipements comprennent : 

 • Détecteurs de mouvement (PIR et double technologie) 

 • Capteurs d’ouverture pour portes et fenêtres 

 • Sirènes d’alarme intérieures et extérieures 

 • Centrales d’alarme connectées (GSM / IP) 

 • Gestion multi-zones et paramétrage personnalisé 

 • Systèmes d’alerte en temps réel 
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 • Connexion à un service de télésurveillance 24h/24 – 7j/7 

 

IV.4 Contrôle d’accès & gestion des identités 

 

SC-SECU propose des solutions avancées permettant de sécuriser et contrôler les accès aux 

zones sensibles. 

 

Nos solutions incluent : 

 • Systèmes de badges RFID et cartes de proximité 

 • Claviers à codes sécurisés 

 • Technologies biométriques : 

 • Empreinte digitale 

 • Reconnaissance faciale 

 • Gestion des droits d’accès par utilisateur et par plage horaire 

 • Historique et traçabilité des entrées et sorties 

 • Intégration avec les systèmes de vidéosurveillance et d’alarme 

 

IV.5 Portails et barrières automatisés 

 

Nous assurons l’automatisation et la sécurisation des accès pour véhicules et piétons. 

 

Nos prestations comprennent : 

 • Installation de portails motorisés (coulissants ou battants) 

 • Mise en place de barrières levantes pour parkings et sites privés 

 • Systèmes de détection de présence et de sécurité 

 • Solutions d’ouverture par télécommande, badge ou système intelligent 

 • Maintenance, entretien et dépannage des équipements motorisés 

 

IV.6 Télésurveillance & monitoring 
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SC-SECU assure une surveillance continue des sites grâce à des systèmes connectés et un 

centre de supervision. 

 

Nos services incluent : 

 • Surveillance 24h/24 et 7j/7 

 • Réception et analyse des alertes en temps réel 

 • Notifications instantanées (SMS, appels, applications mobiles) 

 • Déclenchement automatique d’alertes 

 • Intervention rapide des agents de sécurité 

 • Coordination avec les forces de l’ordre si nécessaire 

 • Rapports d’incidents détaillés et traçabilité complète 

 

⸻⸻⸻ 

 

IV.7 Cybersécurité 

 

En complément de la sécurité physique, SC-SECU propose des solutions de cybersécurité 

pour protéger les systèmes informatiques et les données. 

 

Nos services comprennent : 

 • Audit de sécurité des systèmes d’information 

 • Analyse des vulnérabilités et des risques 

 • Protection contre les intrusions et cyberattaques 

 • Sécurisation des réseaux et des équipements connectés 

 • Mise en place de solutions de protection (pare-feu, antivirus, etc.) 

 • Sensibilisation et formation des utilisateurs aux bonnes pratiques 

 

V. NOS ENGAGEMENTS 

 

SC-SECU place la qualité de service et la satisfaction de ses clients au cœur de ses priorités. 

À ce titre, l’entreprise s’engage à respecter des standards élevés dans toutes ses prestations. 
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* Fiabilité et ponctualité 

 

SC-SECU garantit des prestations exécutées avec rigueur et constance. Nos équipes 

respectent scrupuleusement les horaires, les consignes et les engagements contractuels afin 

d’assurer une continuité de service sans faille. Chaque mission est réalisée avec un souci 

permanent de qualité et de conformité. 

 

* Professionnalisme 

 

Nos agents et techniciens sont sélectionnés, formés et encadrés selon des critères stricts. Ils 

adoptent en toutes circonstances une attitude exemplaire, respectueuse et conforme aux 

exigences du métier de la sécurité. SC-SECU veille à maintenir un haut niveau de compétence 

à travers des formations continues et des évaluations régulières. 

 

* Discrétion 

 

La confidentialité constitue un principe fondamental dans nos interventions. Nos équipes 

agissent avec discrétion et respect de la vie privée des clients, tout en garantissant une 

présence efficace et non intrusive. Les informations sensibles sont traitées avec la plus grande 

confidentialité. 

 

* Réactivité 

 

SC-SECU assure une capacité d’intervention rapide face à toute situation d’urgence ou 

incident. Grâce à une organisation efficace et des dispositifs de surveillance performants, nos 

équipes sont en mesure de détecter, analyser et traiter les alertes dans les meilleurs délais. 

 

* Satisfaction client 

 

La satisfaction de nos clients est au centre de notre démarche. Nous nous engageons à 

comprendre leurs besoins spécifiques et à proposer des solutions adaptées, évolutives et 

performantes. Un suivi régulier est assuré afin d’améliorer continuellement la qualité de nos 

services et maintenir une relation de confiance durable.5. MOYENS 

 

Ressources humaines : 

- Agents qualifiés 

- Formation continue 
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Ressources matérielles : 

- Équipements modernes 

- Technologies de pointe 

 

Afin de garantir des prestations de haute qualité, SC-SECU s’appuie sur des ressources 

humaines compétentes et des moyens matériels performants, adaptés aux exigences du secteur 

de la sécurité. 

 

5.1 Ressources humaines 

 

SC-SECU dispose d’un personnel qualifié, rigoureusement sélectionné et formé pour 

répondre efficacement aux missions de sécurité. 

 

Nos atouts humains reposent sur : 

 • Agents de sécurité qualifiés : recrutés selon des critères stricts (discipline, 

moralité, aptitude physique et professionnelle) 

 • Formation continue : programmes réguliers de renforcement des capacités 

(techniques de surveillance, gestion des conflits, premiers secours, procédures d’urgence) 

 • Encadrement professionnel : superviseurs et responsables opérationnels 

assurant le suivi, le contrôle et l’évaluation des équipes sur le terrain 

 • Sens du service et de la responsabilité : agents formés à la courtoisie, à la 

discrétion et au respect des consignes 

 • Réactivité et adaptabilité : capacité à intervenir efficacement face à toute 

situation imprévue 

 

V.2 Ressources matérielles 

 

SC-SECU met à disposition des équipements modernes et des technologies de pointe pour 

assurer une sécurité optimale. 

 

Nos moyens matériels comprennent : 

• Équipements de surveillance performants : caméras de vidéosurveillance, systèmes 

d’enregistrement (DVR/NVR), alarmes anti-intrusion 
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• Outils de contrôle d’accès : badges, systèmes biométriques, dispositifs électroniques 

sécurisés 

• Matériels de communication : radios, téléphones professionnels pour une coordination 

efficace des équipes 

• Systèmes de télésurveillance : dispositifs connectés permettant une supervision en 

temps réel 

• Technologies innovantes : solutions intelligentes (sécurité connectée, automatisation, 

IoT) 

• Maintenance et mise à jour régulière des équipements pour garantir leur performance 

et leur fiabilité                                                                                                                                  

 

 CONCLUSION 

 

Au terme de cette présentation, SC-SECU se positionne comme un partenaire stratégique et 

fiable dans le domaine de la sécurité globale, capable de répondre aux exigences les plus 

élevées en matière de protection des personnes, des biens et des infrastructures. 

Grâce à la combinaison d’un personnel qualifié, d’une organisation rigoureuse et de 

technologies modernes, l’entreprise propose des solutions efficaces, adaptées et évolutives, 

répondant aux besoins spécifiques de chaque client. 

SC-SECU s’inscrit ainsi dans une démarche d’amélioration continue, visant à offrir des 

prestations de qualité, conformes aux normes en vigueur et orientées vers la satisfaction 

durable de ses partenaires. 

En choisissant SC-SECU, les clients bénéficient d’un accompagnement professionnel, d’une 

sécurité renforcée et d’un service de confiance, garantissant sérénité et performance au 

quotidien 

 


